Denna policy syftar till att klargéra hur VXO Design AB (nedan kallat "Vi" eller "Féretaget")
hanterar personuppgifter for att efterfélja GDPR, dataskyddslagen som galler fran 25/5 2018
samt Cookies.
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1 Introduktion

Det finns tre olika delar i hur vi hanterar din integritet
1. Publika hemsidan (besokare)
2. Dusom anvander vart kontaktformular (kontakt)
3. Anvandare av Cardcam Portal (slutanvandare och kundansvarig)

| policyn nedan hinvisas till dessa tre delar med olika bendmningar BESOKARE, KONTAKT
samt SLUTANVANDARE och KUNDANSVARIG.

1.1 Personuppgift
En personuppgift ar nagot som direkt eller indirekt kan identifiera en nu levande person.

1.2 Behandling
Att behandla en personuppgift innebar helt enkelt att anvdanda den pa nagot satt.

2 Cookies

P3a den publika hemsidan anvands en Cookie fran Google. Cookien anvands for att anonymt
spara BESOKARES/KONTAKTs beteende i syfte att se anvidndarbeteenden. Cookien &r valfri
och val finns for att stanga av den.

| portalen anvdnds en annan Cookie for att hantera inloggning. Den ar inte valfri. Cookien
lagrar anvandaren e-postadress tillsammans med sessionsdata.

3 Integritet

3.1 Anvandning av kontaktformular
Foretaget registrerar och lagrar personuppgifter for KONTAKT och KUNDANSVARIG.

For KONTAKT och KUNDANSVARIG behandlar vi framst de personuppgifter som anges i
bestallningsformularet, till exempel i form av namn, e-post och telefon. Uppgifterna anvands
framst i syfte att sdkerstalla avtalsuppfylinad.

Vi anvander dven personuppgifterna till utskick av nyhetsbrev med syfte att halla vara
kunder uppdaterade om forandringar och uppdateringar gallande féretagets olika
verksamheter.

Vi kan dven komma att anvanda personuppgifterna i syfte att félja upp kundrelationen samt
vid eventuella utskick av erbjudanden fran foretaget. Foretaget foljer SWEDMA:s etiska
riktlinjer vad galler direktmarknadsforing.

Vi dokumenterar dessutom viss kommunikation som vi har med dig via telefon eller e-post,
for att kunna ge dig badsta service och folja upp dina arenden. | de fall information lamnas till
0ss via e-post och telefon anser vi att samtycke har getts till att eventuella personuppgifter
registreras.

3.2 Portalen
Foretaget registrerar och lagrar personuppgifter for SLUTANVANDARE och KUNDANSVARIG.

sida 2



| portalen fyller SLUTANVANDARE eller KUNDANSVARIG i de kontaktuppgifter de vill ska
delas nar ett Cardcam anvands.

3.2.1 Hur vi behandlar dina personuppgifter

| de flesta fall anvinds personuppgifter fér SLUTANVANDARE och KUNDANSVARIG fér att
kunna fullfélja vart avtal. Det handlar férst och framst om att kunna tillhandahalla
informationen pa visitkortet. Det kan ocksa handla om en korrekt fakturaadress for dig som
KUNDANSVARIG eller viktig information som behdver kommuniceras via e-post eller SMS
gallande ditt kop.

3.2.2 Syfte
Nedan féljer ndgra exempel pd hur SLUTANVANDARESs personuppgifter anvands:

Namn: Information pa visitkort

Adress: Information pa visitkort

E-post: Information pa visitkort samt viktig information
Telefon: Information pa visitkortet

For KUNDANSVARIG skickar vi dven erbjudanden som kan vara av intresse for dig via e-post
och ibland dven vanlig post.

3.2.3 Vilka har tillgang till dina personuppgifter?

Endast de som absolut behéver ha tillgang till dina personuppgifter har det. Vi avser har
Ekonomi, Kundtjanst samt din kontakt hos oss for att fullfélja ditt avtal. | de fall du képer ett
visitkort for Andriod och darmed ett Google Wallet-kort lagras dina personuppgifter aven
hos Google.

| de fall vianvander KUNDANSVARIGs personuppgifter i marknadsféring via post har vi
upprattat sarskilda sa kallade personuppgiftsbitradesavtal med vara leverantorer, vilket t.ex.
innebar att de har skyldighet att radera personuppgifterna sa snart de anvands och att de
inte far anvanda dina personuppgifter till ndgot annat an det vi specificerar.

3.2.4 Hur lange har vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina Personuppgifter olika lange beroende pa vilken uppgift det ror och syftet med
behandlingen. Vi har upprattat interna regler for lagring och gallring av personuppgifter.
Detta innebar rent praktiskt att uppgifter gallras ut da de inte langre ar aktuella eller
nodvandiga for att fullfolja avtal, analyser eller direktmarknadsforing for de andamal som de
har samlats in for.

Viss information kan behallas langre da det kravs sa p.g.a. andra lagkrav, som exempelvis
bokfdringslagen.

3.2.5 Du har ratt att fa utdrag ur, andra och radera dina personuppgifter

Du har ratt att begara tillgang till dina personuppgifter genom att begdra ett utdrag. Du kan
dven begadra att vi rattar, kompletterar, raderar eller begransar behandlingen av dina
personuppgifter sa lange det inte inkraktar pa att vi kan uppfylla vart avtal med dig.
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Du kan ndr som helst fa en kopia av de personuppgifter som vi behandlar som ror dig utan
kostnad. Om du begar utdrag valdigt ofta kan vi ta ut en skalig avgift for administrativa
kostnader.

3.2.6 Laglig grund for behandling

Enligt dataskyddslagen behdvs en laglig grund fér behandling av varje enskild personuppgift.
| stort sett alla personuppgifter vi registrerar och behandlar gor vi i syfte att kunna fullfolja
vart avtal med dig. Var lagliga grund ar saledes Avtal. | de fall vi skickar marknadsforing via e-
post dven efter du varit kund hos oss anvander vi oss av den lagliga grunden
Intresseavvagning, d.v.s. vi tror att du ar intresserad av att ta del av erbjudanden som har
med vart verksamhet att gora.

4 Kontaktuppgifter
Har du fragor kring var behandling av dina personuppgifter vander du dig till var kundtjanst
pa hello@vxodesign.se eller 0704 - 736541.
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